
 

 

 

KRISTIANA GJELAJ 

Ritengo che una formazione continua, una sana curiosità, degli 
obiettivi ben definiti e una mision siano gli ingredienti perfetti per 
crescere professionalmente e personalmente, e per portare 
innovazione nelle aziende italiane.  
Negli anni ho perfezionato la mia capacità di problem solving, analisi 
dei bisogni di ogni cliente e lavoro in team. Sono proattiva e intuitiva, 
attenta e orientata alla soluzione. Ottime capacità comunicative e di 
ascolto con i diversi stakeholders coinvolti nei processi aziendali. 
Capace di adattare la mia esperienza in diversi contesti e integrarla 
con nuove competenze acquisite e/o bisogni che si possono 
presentare.  
Sono sicura che il mio bagaglio di competenze possa ancora essere 
riempito e non vedo l’ora di vedere cosa succederà. 

ESPERIENZE PROFESSIONALI 

SALES ACCOUNT – HAPPILY S.R.L. SB 

2022 - in corso 
Sviluppo commerciale, sviluppo collaborazioni, consulenza, Analisi 
dei processi aziendali e supporto nelle varie aree. Analisi e 
inserimento nuovi fornitori. PM di progetti di diversa natura dallo 
sviluppo tecnologico a nuve strategie di business o gestione del 
cliente.  

SEGRETERIA COMMERCIALE WELL - WORK SRL 

   2018  
Gestione offerte economiche, sviluppo rete commerciale e 
consulenza, formazione in materia di welfare aziendale, ricerca ed 
inserimento  nuovi fornitori, assistenza ai clienti. Studio e 
inserimento nuove funzionalità della piattaforma. Analisi e strategia 
nuove linee di Business.  

TIROCINIO CURRICOLARE CENTRO PER L'IMPIEGO 

2015 
Affiancamento sportello, colloqui conoscitivi e categorizzazione 
dei profili analizzati. Stesura cv dei candidati e supporto nella 
ricerca attiva di lavoro. Collaborazione attiva nel progetto "Job 
May Day" e assistenza nell'organizzazione di corsi. 

CONSULENTE FORUM FORMAZIONE 
2015 

Docente per il corso "Comunicazione efficace". Pianificazione delle 
lezione del corso “Comunicazione Efficace”. Affiancamento e 
assistenza agli altri docenti durante tutta la durata del corso 
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LINGUE 
Albanese 

Inglese 
 
 
 
 
 

 

https://www.linkedin.com/in/kristiana-gjelaj-517584b4/


 

“Cerco la forza di cambiare 
le cose che posso cambiare, la 
serenità di accettare quello 
che non posso e la saggezza 

per distinguere la 
differenza” 

ISTRUZIONE 

MASTER IN VENDIDTA B2B 
Blackship srl (2023) 
LAUREA MAGISTRALE IN PSICOLOGIA DEL LAVORO E 
DEL BENESSERE NELLE ORGANIZZAZIONI 
Università degli Studi di Torino (2017) 
LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE E TECNICHE 
PSICOLOGICHE 
Università degli Studi di Torino (2015) 

 


